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Der Veranstalter von «<ABSEITS LUZERN — Die andere Stadtfiihrung» ist der Verein Abseits mit
Sitz in Luzern.

Nach deiner Buchung (tiber www.abseits-luzern.ch oder Tel. 041 508 10 59 oder info@abseits-
luzern.ch) bekommst du ein Ticket zugestellt.

Deine Anmeldung ist verbindlich, sobald du deine Teilnahme an einer Stadtfiihrung gebucht hast.
Mit der Buchung einer Stadtflihrung entsteht zwischen dir und dem Verein Abseits ein Vertrag.
Die allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Buchungsbestétigung sind Bestandteil dieses
Vertrages.

Die Zahlung der gebuchten Tour erfolgt entweder im Voraus per Kreditkarte oder Rechnung, oder
am Schluss der Tour bei Barzahlung.

Eine Annullation ist in folgenden Fallen kostenlos moglich: 7 Tage vor der Stadtfiihrung bei
Touren fir alle (6ffentlich) und 28 Tage vor der Stadtfuhrung bei Touren fur Gruppen (nicht
offentlich) sowie bei exklusiven Stadtfihrungen (Gruppen, nicht ¢ffentlich). Die Annullation muss
schriftlich resp. per E-Mail erfolgen. Als Datum der Annullation gilt der Eingang der Stornierung
beim Verein Abseits. Der vollstandig bezahlte Betrag wird als Gutschrift fur eine neue Tour
verwendet. Ist dies nicht moglich und wird eine Riickerstattung des Geldes gewiinscht, erfolgt dies
nach Abzug einer Bearbeitungsgebiihr von 10% des Ticketpreises.

Telefonische oder mindliche Absagen kdnnen nicht berlicksichtigt werden, sie fuhren nicht zur
Annullierung des Vertrages.

Bei einer Nichtteilnahme ohne rechtzeitig erfolgte schriftliche Abmeldung (siehe unter Punkt 6)
wird die ganze Gebiihr fur die Stadtfiihrung geschuldet und muss bezahlt werden. Bereits geleistete
Zahlungen werden nicht zuriickerstattet.

Muss eine bereits gebuchte Stadtfiihrung auf einen andern Termin umgebucht werden, halt sich
der Veranstalter das Recht vor, fiir die entstandenen Aufwénde eine Bearbeitungsgebihr — deren
Hohe abhéngig vom Aufwand ist - zu erheben.

Sagt der Verein Abseits eine Stadtfiihrung ab, wird die Geblhr vollstdndig zuriickerstattet oder
eine neue Tour vereinbart.

10.Der Verein Abseits tbernimmt keine Haftung fur Diebstahl oder Unfall wéahrend den

Stadtfiihrungen.

11.Die Guides des Vereins Abseits sind nicht befugt, eigene Vereinbarungen zu treffen oder

Zusicherungen zu machen, die den Inhalt des Vertrags abandern bzw. (iber die zugesicherten
Leistungen des Vereins Abseits hinausgehen. Kleine Abweichungen beim Ablauf der Touren sind
aus Zeitgrunden moglich.

12.Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten ist Luzern (Sitz Verein Abseits).
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